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Manfaat Pelayanan Perbankan al :
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Memberi Perlindungan Pembayaran PKB, BBNKB dan SWDKLLJ

o SWNEERER N\
Mendekatkan Tempat Pembayaran
R 5 < "
Mengurangi Antrian di Kantor SAMSAT

Mengurangi Resiko membawa Uang Kontan dan Uang Palsu ke
Kantor SAMSAT
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PROGRAM INOVATIF

SAMSAT KELILING
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Mendekatkan tempat pelayanan.

Menyelesaikan Pembayaran PKB,
SWDKLLJ dan Pengesahan STNK.

@ Pelayanan Cepat, Mudah, Murah
dan Aman. ( + 10 menit)



Masalah Integrasi Database
untuk Pelayanan Publik

Kompetensi TIK pegawai.

Kesediaan untuk mengutamakan
efektivitas dan efisiensi.

Kepentingan sempit (Rasionalisasi?
Tidak ada uang ekstra?)

Komitmen pejabat terhadap perubahan.
Masalah lain?




